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. PROGRAM UBEZPIECZENIA

Ubezpieczycielem w programie Ford Uzywane jest:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

ul. Gdanska 132

90-520 todz
1. Zakres ubezpieczenia zgodny z zatgczonymi warunkami (wersja dla Klienta)
2. Stawki za ubezpieczenie — obowigzujgce od dnia 01.06.2013

POJAZY MARKI FORD

Klasa A — KA, Fiesta, Fusion, B-Max

Klasa B — Focus, C-Max

Klasa C — Mondeo, S-Max, Galaxy, Kuga 4x2
Klasa D - LCV, 4x 4 , Kuga 4x4

Pierwszenstwo przyporzadkowania do grupy taryfowej okresla przebieg pojazdu

GR.1
Pojazdy w 3 roku eksploatacji oraz przebiegiem do 80 000 km
Klasa Sktadka
A 502,00 zt
B 634,00 zt
C 704,00 zt
D 968,00 zt
GR.2
Pojazdy w 4,5 roku eksploatacji oraz przebiegiem do 100 000 km
Klasa brutto
A 541,00 zt
B 686,00 zt
C 766,00 zt
D 1 043,00 zt
GR.3

Pojazdy w 6,7,8 roku eksploatacji oraz przebiegiem do 150 000 km

Klasa brutto
A 722,00 zt
B 946,00 zt
C 1 034,00 zt
D 1 536,00 zt.
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. . 10 m- | 11 m-
Klasa krétkoterminowe| 1m-c |2m-c|3m-c|{4m-c|5m-c|6m-c|7m-c|8m-c|9m-c c c
A 622 zt 268zt | 268zt | 268 zt | 317 zt | 361 zt | 404 zt | 448 zt | 491 zt | 523 zt | 554 zt | 585 zt
B 789 zt 339zt | 339z | 3392z | 402z | 458 zt | 513 zt | 568 zt | 623 zt | 663 zt | 702 zt | 742 z
C 881 z 379zt | 379z | 379z | 449z | 5117 | 573zt | 634zt | 696 zt | 740 zt | 784 zt | 828 z
D 1199 z 516zt | 516zt | 516zt | 612z | 696 zt | 780 zt | 864 zt | 948 zt | 1008zt | 1068 zt | 1127 zt
e Pojazdy marki Ford — ubezpieczenia krétkoterminowe (dopetnienie gwarancji

producenta)
INNE MARKI
GR.4

Pojazdy w 3,4,5 roku eksploatacji oraz przebiegiem do 100 000 km
Klasa brutto

A 1 200,00 zt

B 1 454,00 zt

C 1 549,00 zt

D 2 341,00 zt
GR.5

Pojazdy w 6,7,8 roku eksploatacji oraz przebiegiem do 150 000 km
Klasa brutto

A 1413,00 zt

B 1782,00 zt

C 1 925,00 zt

D 3 094,00 z
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Marki pojazdéw wylaczone z programu FORD UZYWANE:

- Fiat126p

- Skoda Favorit, Forman

- Daewoo Polonez

-  Ford z serii ,Cosworth”,

- Lancia Delta Integrale,

- Subaru SVX/Impreza WRX/Sti.

- Audi Quattro, A8, Q7

- Alfa Romeo 6 cylindrowe

- Citroen XM V6

- Renault Safrane Biturbo

-  BMW z serii ,M”, oraz model 6, 7

- Nissan 300 ZX i GT-R

- Mitsubishi 3000 GT, Lancer EVO / GTO

- Saab 900 Turbo

- LexusLSiSC430

- Lancia 8.32

- Mercedes klasy CL, CLK AMG, CLS, ML63, GL, SLi S

- Pojazdy z silnikiem V12, z silnikiem Wankla (Mazda RX7,RX8) lub napedem
hybrydowym,

- Toyota Supra/MR2 Turbo, Land Cruiser V8

- Volkswagen Phaeton V8 | Touareg V10

- Aston Martin, Bristol, Bugatti, Bentley, Bitter, Corvette, Daimler, De Tomaso,
Donkervoort, Ferrari, Jensen, Jaguar, Hummer, Kit Cars, Lamborghini, Lotus,
Maserati, Maybach, Morgan, MG, Porsche, UAZ, Range Rover, Rolls Royce, TVR,
Yugo,

- pojazdy ciezarowe powyzej 3,5 tony,

- pojazdy ciezarowe powyzej 3,5 tony, z napedem 4x4,

- pojazdy wyprodukowane poza Europg lub posiadajgce specyfikacje, ktéra nie jest
przeznaczona na rynek europejski, za wyjatkiem pojazdéw importowanych przez
importeréw autoryzowanych przez producentow tych pojazdow.

. ZAWARCIE UBEZPIECZENIA.

1. Rejestracja Ubezpieczenia dla pojazdow zakupionych w programie Ford Uzywane,
odbywa sie przez platforme Dekra CarOperator (stosowne instrukcje Dekra)
2. Informacje o polisach zapisanych w systemie DCO automatycznie zostajg przesytane
do systemu Operatora.
3. Potwierdzeniem wprowadzenia kontraktu jest certyfikat
a. Wydrukowany dokument w dwoch egzemplarzach nalezy opatrzy¢ pieczatka i
podpisem sprzedajgcego oraz uzyskac podpis Klienta
b. - jeden egzemplarz certyfikatu dla Klienta
c. - drugi egzemplarz przechowywany zostaje przez Dealera
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. REJESTRACJA SzZKOD.

Rejestracja szkdd w celu uzyskania autoryzacji naprawy odbywa sie poprzez system
MAI Ubezpieczenia.

1. LOGOWANIE DO SYSTEMU MAI UBEZPIECZENIA

1. Dedykowana strona http://gwarancja.maiservice.pl
2. Logowanie na stronie:
e w polu ,Uzytkownik” nalezy podac¢ kod dealera sktadajacy sie z pieciu znakdéw
np. PGXXX

e pole ,Hasto” - Indywidualne hasto zostato do Panstwa przestane drogg mailowag
i jest ono identyczne jak przy rejestracji kontraktéw Ford Gwarancja 12. (w
przypadku braku znajomosci danych do logowania prosze o kontakt z
administratorem Tel. (48) 22 430 20 21, kom. 501 408 402, mail:
gwuzywane@maiservice.pl)

e pole Dealer — z listy rozwijalnej prosze wybra¢ nazwe swojego oddziatu.

] @ web | test2 maiservice.pl k] (29~

Uzytkownik:
Hasta:

Dealer:

Niniejsza strana nie stanowi whasnogdi firmy Ford, wiascielem SHony Jest firma MAI Service (operator systemu) i stuzy ona do rejestradi kontraktdw Ford Gwaranga 12 w okresie
tymczasowym 4. do chwili uruchomienia docelowego systemu rejestragi ESBOL.

Wersja 1.0.3
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2. DODAWANIE SZKODY:

1. W celu dodania nowej szkody nalezy wybraé¢ w opcjach witryny ,wyszukaj
pojazd/Dodaj szkode”

Opcje wityny
Podaj pojazd

Mumer rejestracyjny Numer VIN

Wgszukaj pojazd / Dodaj SZRDD
Wyszukaj szkode

Zarejestrowane przez v Nurmer polisy

Dokumenty do wydruku

ieczenia od Data ubezpieczenia do

<

ym——— Tom e o T oi] oo r\__. PR P

2. Wyszukanie pojazdu po dostepnych parametrach*:
- Numer Rejestracyjny
- Numer VIN
- Zarejestrowany przez (nazwa Dealera rejestrujgcego kontrakt)
- data ubezpieczenia od — do (daty rejestracji kontraktu)
- numer polisy (numer certyfikatu ktéry okazuje Klient przy zgtoszeniu szkody)

Wopisanie dowolnej z w/w danych ew. jej fragmentu
* podanie szczegotowych danych przyspiesza przeszukanie bazy danych
Przycisk Filtru] powoduje przeszukanie bazy danych

3. W celu dodania szkody nalezy aktywowac przez najechanie myszg pole Dodaj

Szkode
Wyloguj
Formularz filtrowania kontraktdw
Dodsj pojazd NUmEr rejestraciny Numer YN
Wyszukaj pojazd { Dodaj szkode i E N i
Wyszukaj SZkOdQ arejestrowane preez umer polsy
Dakumnenty do wydruku Data ubezpieczenia od Data ubezpieczenia do
Filtruj
Numer YIN Nr rejestr. [Dealer Model Numer polisy Data ubezp. od |Data ubezp. do|Liczha szkad ;npgk
TESTOOD0DOODD0OO0 |WKe373773| Ford | Focus Sedan 11- FORD101/3 WIO504 | 20140504 ¢ (Oodai szkode )
Ford uzywane
W2213123131342554 | Wi1234 | Ford | Vectra C Hatchback 05-08 FORD300/52 W05 | 20140317 i Dodaj szkode
Ford uzywane Wznowienie
W2123456769098765 | WEDLS2 | Ford 6 Hatchback 10- FORD300/58 WiS0zE | 20160220 i
Ford uzywane
WZ2124738302011414 | W234521 | Ford Laguna 111 07-10 FORD300/113 2013-03-26 2014-03-25 i Dodaj szkode
Ford uzywane Wznowienie
WW234324242424242 | W22l | Fard 14 (B8] 12- FUFDENVAE) M- 20140403 g [Pkt
Ford uzywane Wznowienie
WW123123123123213 | 5832323 | Fard C-MAY 17-10 FUFDEIN: HIF0S | 20140404 g |vmikerlar
Ford uzywane Wznowienie
SR333057292472123 | LUZ243 | Ford Fiesta 08-12 FORIBERIN K W1z 20140408 g |MkicEa:
Ford uzywane Wznowienie
WW244523434242342 | Ww22341 | Ford C-MAY 07-10 s S W48 20140417 g |kl
Ford uzywane ¥znowienie
7
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4. Wypetnienie danych dotyczgcych szkody

Wprowadzenie podstawowych danych dotyczacych zaistniatego zdarzenia
Opis uszkodzen (hastowo)

Data zgtoszenia szkody

Data powstania szkody

Wysokos¢ roszczenia (szacunkowa wartos¢ szkody), Przy wprowadzaniu
wartosci kwote nalezy podac z kropkg bez uzycia przecinkdéw np. 1234.23

5. Dotaczenie wymaganej dokumentaciji

Zataczniki — dodane zatgczniki automatycznie zostajg zapisane w systemie
Administratora

! Zataczniki sq obligatoryjne dla zarejestrowania szkody
- ewidencja przegladow pojazdu
- certyfikat Ford Uzywane (skan)
- skan karty przegladu kwalifikacyjnego
- sesja diagnostyczna IDS Standard z dnia wykonania przegladu
kwalifikacyjnego potwierdzajgca sprawnos¢ pojazdu, w tym sesja
zawierajgca testy wtasne, wersje oprogramowania IDS, dane pojazdu z
numerem VIN. (Plik nalezy zatagczy¢ w formie wydruku w formacie
PDF).
- skan dowodu rejestracyjnego (2 strony)
- wniosek o autoryzacje naprawy (z podaniem nazw oraz numeréw
operaciji,
- zlecenie warsztatowe

Wymagane zatgczniki

Wybierz...

Ewidencja przegladou:
Wybierz...

Lmowa gwarancji:
Wybierz...

Przeglad kwalifikacyjny

Wybierz

Sesja D5
Wybierz...

Dowad rejestracyny:
Whiosek o autoryzacie Wybierz...

naprawy':
Wybierz...

Zlecenia warsztatowe

'ﬁ.‘ MAI Service Sp. z 0.0.



Mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych zatgcznikow

e Zapisz szkode — zapisana szkoda zostaje zarejestrowana w systemie w
systemie Administratora

Sesja 10s: GGG
Wybierz...

Wybierz...

Dowod rejestracyny:

Whiosek o autoryzacje
naprawy

Zlecenia warsztatowe

Dodatkowe zataczniki

afgcznika numer 1:

Opis zatacznika numer 2:

Opis zatgcznika numer 3:

Zatacznik 3@

Zapisz szkode

e Szkodzie zostaje nadany numer, ktéry zostanie wyswietlony po zapisaniu szkody

Potwierdzenie rejestracji szkody @

Zalogowany jako admir

Szkoda zostala zapisana.
Dodaj pojazd Numer szkody: 16/2013 <
Wyszukaj pojazd / Dodaj szkode

Wyszuka) szkode

Dokurnenty do wydruku

Ninigjsza strona nie stanowi wiasnosai firmy Ford, whascicielem strony jest firma MAT Service {operator systemu) i stuzy ona do rejestracii kontraktow Ford Gwarancja 12 w okresie
tymeczasawyrm tj. do chwili uruchomienia docelowego systemu rejestracyi ESBOL,

Wersja 1.0.3

6. Szkoda otrzymuje status otwarta

¢ Nastepne etapy likwidacji szkody odpowiadajg kolejnym statusom
- przyjeta — szkoda w trakcie weryfikacji

- odmowa — odmowa autoryzacji (uzasadniona stosownym pismem)

'ﬁ.\‘ MAI Service Sp. z 0.0.



- zatwierdzona — szkoda zweryfikowana potwierdzona do dokonania

naprawy
= Administrator przesyta do Dealera informacje (e-mail) o
zatwierdzeniu szkody do wypfaty.

- zamknieta — zamkniecie szkody po realizacji wyptaty

3. PRZEGLADANIE SZKODY

1.1.2. W tym celu nalezy otworzy¢ zaktadke — Wyszukaj pojazd / Dodaj szkode
1.1.3. Nastepnie wyszukaj pojazd (patrz punkt Il 3.2)
Status szkody dostepny w widoku przegladania

Lista szkod
Zalogawany jako administrator
Wyloguj
Formularz filtrowania szkad
Humer rejestracyjny: Humer VIN:
daj szkodg .
Zarejestrowane przez: v Login wprowadzajacego:
w Data zdarzenia od: Data zdarzenia do:
Nurer polisy: hurner szkody:
Numer szkody Opis uszkodzeri Data powstania Data zgloszenia Roszczenie Status
16/2013 alternatar 2013-06-11 2013-06-11 5768 otwarta
15/2013 3333 2013-06-11 2013-06-11 1234 otwarta
Niniejsza strona nie stanowi whasnasel firmy Ford, whascicielem strany jest firma MAI Service (aperator systemu) i stuzy ona do rejestracii kontraktéw Ford GuafSncja 12 w okresie
ty ym 1. do chwili uruch docel systemu rejestracji ESBOL.

IV. ROZLICZENIA AUTORYZOWANYCH NAPRAW.

1. Dealer naprawiajacy jest rowniez Ubezpieczonym.
o Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie noty obcigzeniowej
wystawionej w wartosci netto na dane Ubezpieczyciela:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
ul. Gdanska 132

90-520 L6dz

NIP: 727-012-63-58

Nota powinna zosta¢ przestana na dane Operatora Programu:

MAI Service Sp. z 0.0.
ul. Generata Jézefa Zajaczka 9,
01-518 Warszawa

2. Dealer naprawiajgcy nie jest Ubezpieczonym.
e Wyptata Dealer Naprawiajgcy wystawia fakture Vat na Ubezpieczonego po
czym przesyta jej oryginat na adres Operatora programu firme MAI Service:

MAI Service Sp. z 0.0.
ul. Generata J6zefa Zajaczka 9,

. 10
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01-518 Warszawa

e Po optaceniu wartosci netto naprawy, Operator przesyta oryginat faktury do
Ubezpieczonego, ktéry wptaca no konto Dealera Naprawiajgcego wartos¢
podatku Vat.

V. ROZLICZENIA SKLADKI

1. Rozliczenie zawartych polis

e Zestawienia zawartych polis przesytane do Ubezpieczajgcego w ciggu 7 dni
roboczych po uptywie kazdego miesigca

e Rozliczenia oraz ptatnos¢ skiadki przez Ubezpieczajgcego z tytutu
ubezpieczenia Pojazdow wigaczonych do ubezpieczenia dokonywane bedg w
okresach miesiecznych.

e Najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych po uptywie kazdego miesigca

kalendarzowego Operator przesle Ubezpieczajgcemu zestawienie sktadki
zawierajgce:
- dane dotyczace Ubezpieczonych oraz pojazdéw zgtoszonych do
Ubezpieczenia w ramach Umowy w poprzednim miesigcu kalendarzowym,
- wysokos¢ naleznej sktadki z tytutu ubezpieczenia poszczegdlnych
pojazdow.

e Zestawienie skfadki bedzie przesytane drogg pocztowg na adres
Ubezpieczajgcego.

e Ubezpieczajacy bedzie dokonywat pfatnosci skfadki w terminie 7 dni
roboczych od daty otrzymania od Ubezpieczyciela za posrednictwem
Administratora zestawienia skfadki, o ktérym mowa w ustepach
poprzedzajgcych, na ponizszy rachunek bankowy Administratora:

Bank . FORTIS BANK POLSKA S.A.
Konto nr PL 86 1600 1127 0003 0122 8400 3153

. 11
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VI.

1.

2.

2.

PROCEDURY OPERACYJNE FORD UZYWANE POJAZDY MARKI
FORD

. PRZYGOTOWANIE POJAZDU

Wszystkie pojazdy podlegajgce Ubezpieczeniu muszg by¢ sprawdzone zgodnie z
formularzem przygotowania pojazdu do wydania i naprawione, jezeli zajdzie taka potrzeba z
uzyciem oryginalnych czesci Forda w Autoryzowanej Stacji Obstugi Ford.

W przypadku pojazdéw marki Ford z silnikiem 1.6 TDCI (np. Focus, C-Max) koniecznym jest
wykonanie testu przeptywu oleju smarujgcego turbosprezarke wedtug biuletynu
serwisowego.

Dokumentacje wykonania testéw nalezy przechowywa¢ przez okres do 30 dni po
wygasnieciu Kontraktu.

ZGLOSZENIE KONTRAKTU

Kontrakt zostaje zgtoszony poprzez system DCO w dniu sprzedazy lub wydania pojazdu.
System. DCO automatycznie rejestruje dane na platformie MAI Online. W czasie
rzeczywistym zostaje nadany numer Kontraktu, ktory zostanie zapisany na dokumencie
kontraktu Beneficjenta.

Druk certyfikatu drukowany jest w dwoch egzemplarzach bezposrednio z systemu DCO.
Podpisany przez Klienta certyfikat nalezy przechowywac¢ przez okres do 30 dni po
wygasnieciu Kontraktu i udostepni¢ na kazde wezwanie operatora.

. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany danych pojazdu badz wtasciciela (ha skutek

btednie wprowadzonych informacji podczas rejestrowania pojazdu) Ubezpieczony ma
obowigzek skontaktowac sie z MAI Service i przesta¢ poprawne dane pocztg elektroniczng
na adres gwuzywane@maiservice.pl podajac w mailu informacje, ktérego pojazdu dotyczy
korekta.

PELNOMOCNICTWO DO ZARZADZANIA | PLATNOSC SKLADKI ZA UBEZPIECZENIE

.Z tytutu objecia Kontraktéw ubezpieczeniem Ubezpieczony (Dealer) zobowigzany jest do

zaptaty sktadki

. Sktadka nalezna jest za Kontrakty przyjete do ubezpieczenia w miesigcu poprzedzajgcym i

bedzie opfacana przez Ubezpieczonego na podstawie faktury wystawionej przez
Ubezpieczyciela (operatora)

. Ubezpieczony przekaze zarzgdzanie Kontraktami MAI Service. W tym zakresie MAI Service

bedzie:

a) przesytaC miesigczny raport zawierajagcy nowe Kontrakty przyjgte w poprzednim
miesigcu;

b) przesyta¢ note obcigzeniowg Ubezpieczyciela za Sktadke;

C) udziela¢ autoryzacji na naprawy zgodne z Kontraktami;

d) zapewniaé staranne zarzadzanie Kontrakiami poprzez zastosowanie telefonu,
komputera, elektronicznego przesytu danych i wszelkich innych koniecznych sposobéw
komunikaciji;

e) koordynowac kontakty pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczonym;

f) zarzadza¢ Kontraktami dostarczonymi przez Ubezpieczonego od daty wejscia w zycie
Kontraktu az do momentu jego wygasniecia.

g) dostarcza¢ kwartalne zestawienie wartosci szkdd przypisanych do Ubezpieczonego
wraz z wyliczonym Wskaznikiem Szkodowosci

12
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4. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku dokonywania naprawy przez Dealera Naprawiajgcego, obowigzki i postanowienia
dotyczace Ubezpieczonego okreslone w niniejszych procedurach operacyjnych, spoczywajg na
Dealerze Naprawiajgcym.

5. KONTROLA

1. Przez caty okres trwania Programu FORD UZYWANE, UNIQA w porozumieniu z FORD
bedzie miat prawo do sprawdzenia zgodnosci przygotowania pojazdu zgodnie z Umowg i
dokonania naprawy zgodnie z technologig napraw firmy Ford oraz w oparciu o zasady
procesu gwarancyjnego FORD.

2. W przypadku watpliwo$ci zwigzanych z przeprowadzong naprawg UNIQA bedzie mieé
prawo do powotania niezaleznego rzeczoznawcy w celu kontroli Pojazdu w ciggu 7 dni od
daty naprawy w celu przygotowania ekspertyzy dotyczacej dokonanej naprawy. Wynik
takiej ekspertyzy bedzie decydujacy i obowigzujgcy dla obu stron. Koszty sporzadzenia
ekspertyzy ponosi Ubezpieczony w przypadku, gdy ekspertyza wykaze, iz zastrzezenia
UNIQA odnoszace sie do wykonanej naprawy byty uzasadnione — w przeciwnym wypadku
koszt powotania rzeczoznawcy ponosi UNIQA.

3. Ekspertyza oraz kontrola wymienione powyzej beda uprawnialty UNIQA do nie zaptacenia
za przeprowadzong naprawe jesli okaze sie, ze byla ona wykonana niezgodnie z
technologig napraw firmy Ford oraz w oparciu o zasady procesu gwarancyjnego FORD lub
jezeli koszty naprawy sg wyzsze niz uzasadnione w tym przypadku a zostanie to wykazane
przez niezaleznego eksperta.

4. FORD bedzie informowato na biezgaco Operatora o wynikach kontroli i przeprowadzonych
ekspertyzach.

4. Ubezpieczyciel nie dokona zaptaty za naprawe, jesli przeprowadzony przez niezaleznego
eksperta audyt udowodni, Zze naprawa nie byla wykonana zgodnie z technologig napraw
firmy Ford oraz w oparciu o zasady procesu gwarancyjnego FORD.

6. PARAMETRY OBSLUGI

1. Autoryzacja roszczenia:
W dni robocze:
e Szkody zgtoszone do godziny 12:00 autoryzowane w tym samym dniu
e Szkody zgltoszone po godzinie 12:00 autoryzowane do konca nastepnego dnia
roboczego

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowej inspekcji zgtaszajacy zostanie
powiadomiony drogg e-mail w terminach zgodnych z autoryzacja.

2. nspekcje na miejscu: maksymalnie do 3 dni roboczych.

3. Ptatnos¢ za naprawy: raz w miesigcu na podstawie otrzymanych faktur/not
obcigzeniowych Ubezpieczyciel wyptaca wartos¢ netto kosztéw naprawy (bez VAT) w
terminie 14 dni od otrzymania faktury/noty obcigzeniowe;j

4. Godziny zgtaszania szkdd: catodobowo przez platforme MAI online w sytuacjach
awaryjnych lub w przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie poprzez MAI online
przez e-mail a ponizszy adres gwuzywane@maiservice.pl

5. Godziny pracy MAI Service : 9:00-17:00 poniedziatek-pigtek (z wytaczeniem dni
swigtecznych).
6. Raporty: generowane i przesytane przez MAI Service miesiecznie do Ubezpieczonego
i FORD.
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7. ADMINISTROWANIE ROSZCZENIAMI

1. W celu usuniecia awarii objetej Kontraktem Ubezpieczony zgtosi szkode za
posrednictwem systemu MAI Online (instrukcja)

2. Kontakt bezposredni z MAI Service:
MAI Service Sp. z 0.0. 01-518 Warszawa ul. Gen. Zajgczka 9
tel. tel. (48 22) 22 430 20 21, kom. 501 408 402, fax tel. (48 22) 22 430 20 02
e-mail: gwuzywane@maiservice.pl

3. W momencie, kiedy naprawa zostaje autoryzowana platforma techniczna
przekaze odpowiedni status autoryzacji Ubezpieczonemu. (e-mail powiadamiajacy,
status dostepny w systemie MAI Online)

4. Wypfata odszkodowania:

a) Jezeli Dealer Naprawiajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym wowczas odszkodowanie
zostanie wyptacone na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej na warto$¢ netto
wynikajaca z otrzymanej autoryzacji naprawy. Nota obcigzeniowa powinna zostac
wystawiona na dane Operatora programu firme MAI Service Sp. z o.0.

b) Jezeli Dealer Naprawiajacy nie jest Ubezpieczonym wéwczas wystawia on fakture VAT na
dane Ubezpieczonego nastepnie oryginat faktury przesyta na adres Operatora programu
firme MAI Service Sp. z 0.0. Po otrzymaniu faktury wyptata odszkodowania odbywa sie w
ustalonej kolejnosci:

Ubezpieczyciel wptaca kwote netto wynikajaca z faktury na konto Dealera Naprawiajacego
Operator przesyta oryginat faktury do Ubezpieczonego

Ubezpieczony wptaca warto$¢ podatku Vat wynikajagcg z faktury na konto Dealera
Naprawiajgcego

e Ubezpieczony odzyskuje VAT z Urzedu Skarbowego w ramach rozliczen z Urzedem
Skarbowym.

8. ROZLICZENIE ROSZCZEN

1. Przy rozliczeniach przeprowadzanych napraw Ubezpieczony zastosuje ceny pokrywajace
koszty. Ceny te beda nie wyzsze niz:

a) stawka roboczogodziny obowigzujgca dla Ubezpieczonego (zgodnie z informacjg
otrzymang od FORD) — stawka rozliczeniowa,;

b) ceny czesci netto, uwzgledniajace rabat udzielony Ubezpieczycielowi przez FORD:
c) stawka roboczogodziny bedzie aktualizowana kwartalnie zgodnie 2z zasadami
ustalonymi przez FORD wedtug oficjalnego wskaznika wzrostu cen i ustug

9. SZKODY

1. Klient w przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig udaje sie do serwisu
Ford (ew wczesniej ustuga assistance) — tylko autoryzowane serwisy.

2. zgtoszenie szkody przez serwis do operatora
Dokumenty wymagane przy zgtoszeniu szkody
| Zataczniki sg obligatoryjne dla zarejestrowania szkody
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- ewidencja przegladow pojazdu

- certyfikat Ford Uzywane (skan)

- skan karty przegladu kwalifikacyjnego

- sesja diagnostyczna IDS Standard z dnia wykonania przegladu kwalifikacyjnego
potwierdzajgca sprawnos¢ pojazdu, w tym sesja zawierajgca testy wtasne, wersje
oprogramowania IDS, dane pojazdu z numerem VIN. (Plik nalezy zatgczy¢ w formie wydruku
w formacie PDF).

- skan dowodu rejestracyjnego (2 strony)

- kalkulacja kosztow naprawy

Mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych zatacznikow

kalkulacja kosztow naprawy
akceptacja naprawy

faktura serwisu na TU
wyptata swiadczenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury.
Wyptaty w kwotach netto

Godziny zgtaszania szkdd: catodobowo adres email: gwuzywane@maiservice.pl

Godziny pracy MAI Service : 9:00-17:00 poniedziatek-pigtek (z wytgczeniem dni
swigtecznych).

.Raporty: generowane i przesytane przez MAI Service miesiecznie do Ubezpieczajgcego i

FORD
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VII.

PROCEDURY OPERACYJNE FORD UZYWANE POJAZDY INNEJ
MARKI

. PRZYGOTOWANIE POJAZDU

. Wszystkie pojazdy podlegajgce Ubezpieczeniu muszg by¢ sprawdzone zgodnie z

formularzem przygotowania pojazdu Pojazdy muszg posiadac¢ certyfikacje Dekra i zostac
naprawione przed zgtoszeniem do ubezpieczenia, z uzyciem oryginalnych czesci

. Dokumentacje wykonania testow nalezy przechowywa¢ przez okres do 30 dni po

wygasnieciu Kontraktu.

. ZGLOSZENIE KONTRAKTU

Kontrakt zostaje zgtoszony poprzez system DCO w dniu sprzedazy lub wydania pojazdu.
System. DCO automatycznie rejestruje dane na platformie MAI Online. W czasie
rzeczywistym zostaje nadany numer Kontraktu, ktory zostanie zapisany na dokumencie
kontraktu Beneficjenta.

Druk certyfikatu drukowany jest w dwdch egzemplarzach bezposrednio z systemu DCO.
Podpisany przez Klienta certyfikat nalezy przechowywa¢ przez okres do 30 dni po
wygasnieciu Kontraktu i udostepni¢ na kazde wezwanie operatora.

. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany danych pojazdu badz wtasciciela (ha skutek

btednie wprowadzonych informacji podczas rejestrowania pojazdu) Ubezpieczony ma
obowigzek skontaktowac sie z MAI Service i przesta¢ poprawne dane pocztg elektroniczng
na adres gwuzywane@maiservice.pl podajac w mailu informacje, ktérego pojazdu dotyczy
korekta.

. PELNOMOCNICTWO DO ZARZADZANIA | PLATNOSC SKLADKI ZA UBEZPIECZENIE

5.Z tytutlu objecia Kontraktdow ubezpieczeniem Ubezpieczajgcy (Dealer) zobowigzany jest

do zaptaty sktadki

6. Skladka nalezna jest za Kontrakty przyjete do ubezpieczenia w miesigcu poprzedzajgcym i

bedzie opfacana przez Ubezpieczonego na podstawie faktury wystawionej przez
Ubezpieczyciela

7. Dealer wystepuje w roli Ubezpieczajgcego
8. Ubezpieczonym na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie kontraktu jest wiasciciel pojazdu

(nabywca)

9. Ubezpieczajacy przekaze zarzadzanie Kontraktami MAI Service. W tym zakresie MAI Service

bedzie:

h) udziela¢ autoryzacji na naprawy zgodne z Kontraktami;

i) zapewnia¢ staranne zarzadzanie Kontraktami poprzez zastosowanie telefonu,
komputera, elektronicznego przesytu danych i wszelkich innych koniecznych sposobéw
komunikaciji;

J) koordynowac kontakty pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczonym;

k) zarzadzac¢ Kontraktami dostarczonymi przez Ubezpieczajgcego od daty wejscia w zycie
Kontraktu az do momentu jego wygasniecia.

[) dostarcza¢ kwartalne zestawienie wartosci szkdd przypisanych do Ubezpieczonego
wraz z wyliczonym Wskaznikiem Szkodowosci
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4. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Przekaza¢ ubezpieczonemu warunki ubezpieczenia oraz ulotke z procedurg postepowania w
przypadku szkody — tekst ulotki ponizej

5. KONTROLA

1.Przez caly okres trwania Programu FORD UZYWANE, Towarzystwo Ubezpieczen w
porozumieniu z FORD bedzie miat prawo do sprawdzenia zgodnosci przygotowania
pojazdu zgodnie z Umowg

2.FORD bedzie informowato na biezagco Operatora o wynikach kontroli i przeprowadzonych
ekspertyzach.

6. SZKODY

11. Klient w przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig udaje sie do serwisu
wiasnej marki (ew wczesniej ustuga assistance) — tylko autoryzowane serwisy danej marki.

12. zgtoszenie szkody przez serwis/klient do operatora (ulotka z warunkami postepowania i
formularzem zgloszenia szkody)

13. wystanie do serwisu niezaleznego rzeczoznawcy w celu weryfikacji uszkodzen — wizyta
rzeczoznawcy w terminie 24h od momentu zgtoszenia (dni robocze)

14. kosztorys serwisu przestany do operatora

15. weryfikacja kosztorysu rzeczoznawcy z kosztorysem serwisu

16. akceptacja naprawy

17. faktura serwisu na operatora/ TU

18. wyptata przez operatora $wiadczenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury.
19. Wyptaty w kwotach brutto

20. Godziny zgtaszania szkdd: catodobowo adres email: gwuzywane@maiservice.pl

21.Godziny pracy MAI Service : 9:00-17:00 poniedziatek-pigtek (z wytgczeniem dni
sSwigtecznych).

22.Raporty: generowane i przesytane przez MAI Service miesiecznie do Ubezpieczajgcego i
FORD.
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ULOTKA
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY W RAMACH PROGRAMU
FORD UZYWANE

Zgodnie z przyjetymi warunkami ktérych tekst stanowi integralng cze$¢ umowy (zat. nr 1) przyjmuje
sie nastepujace rozwigzania w celu realizacji $wiadczenh.

Wiasciciel pojazdu .
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong w ramach zawartej umowy FORD UZYWANE
nalezy:

1. Uda¢ sie do autoryzowanego serwisu marki posiadanego pojazdu.

2. Zleci¢ sporzadzenie kosztorysu naprawy pojazdu

3. Przedstawi¢ warsztatowi zatgczong procedure (Autoryzowany Serwis)
4

. W przypadku potwierdzenia zakresu uszkodzen zgodnego z przyjetym w umowie zakresem
odpowiedzialnosci warsztat naprawczy zgodnie z przyjeta procedurg dokona zgtoszenia
usterki i po otrzymaniu autoryzacji naprawy dokona wymiany uszkodzonych elementow.

5. Po zgtoszeniu szkody w ciggu 24 h do warsztatu zostanie skierowany niezalezny
rzeczoznawca ktory dokona weryfikacji uszkodzonych elementéw i potwierdzi wysokosc¢
sporzadzonego kosztorysu.

6. Koszty demontazu czesci z pojazdu:

e jezeli czes¢ przyczynowa awarii jest objeta umowa, koszty demontazu pokryje
Ubezpieczyciel.
e jezeli czes¢ przyczynowa awarii nie jest objeta umowag, koszty demontazu nie bedg
pokryte w ramach umowy.
7. W przypadku naprawy objetej warunkami umowy wszelkie rozliczenia dokonywane sg
pomiedzy ubezpieczycielem a warsztatem naprawiajgcym

Autoryzowany serwis _
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong w ramach zawartej umowy FORD UZYWANE
nalezy:

1. Przyja¢ samochdd do serwisu
2. Dokona¢ wstepnej analizy uszkodzen
3. Dokona¢ zgtoszenia awarii (wkasciciel lub serwis)

— zgtoszenie awarii (zat. nr 2) + kosztorys naprawy nalezy przesta¢ na adres
gwuzywane@maiservice.pl

3. W ciggu 24 h (dni robocze) od zgtoszenia awarii w serwisie pojawi sie niezalezny
rzeczoznawca w celu weryfikacji uszkodzen oraz kosztorysu naprawy.

4. Po zweryfikowaniu kosztorysu zostanie na adres serwisu przestana autoryzacja naprawy.

5. Po dokonaniu naprawy serwis wystawi fakture za naprawe — dane do faktury podane na
dokumencie autoryzaciji.

6. Wystawiona fakture przesle na adres
MAI Service Sp. z 0.0. 01-518 Warszawa ul. Gen. Zajaczka 9
7. Woyptata Swiadczenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury.
8. Wyptaty w kwotach brutto
9. Godziny zgtaszania szkod: catodobowo adres email: gwuzywane@maiservice.pl

10. Godziny pracy MAI Service : 9:00-17:00 poniedziatek-piatek (z wytaczeniem dni
Swigtecznych).
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Kontakt z Administratorem
MAI Service Sp. z0.0.
ul. Generata J6zefa Zajaczka 9,
01-518 Warszawa

Zawieranie Ubezpieczen
tel. (48 22) 430 20 21, kom. 501 408 402, fax (48 22) 430-20-02

Likwidacja Szkéd
tel. (48 22) 22 430 20 21, (48 22) 430 20 23
kom. 501 408 402,
fax (48 22) 430-20-02

dni robocze godz.: 09:00-17:00
e-mail: gwuzywane@maiservice.pl
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